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Tertulia

¢COMO PUEDES MEJORAR
LA EXPERIENCIA DE TU CLIENTELA?

Dinamiza: Cecilia Gonzalez Armenta

Directora ejecutiva de marketing

en diferentes multinacionales y startups

¢Sabes qué dice de tu empresa tu clientela? ¢Alguna vez le has
pedido a tus amistades o familiares que te recomendaran? ¢Has
dejado de consumir algin servicio o producto por comentarios
negativos en las redes sociales? ¢Dejaste de ir a ese sitio porque no te
trataron bien?

Vamos a descubrir qué es la experiencia de la clientela y qué
herramientas y acciones podemos utilizar para mejorarla.

Inscribete aqui

Plazas limitadas

Fundaclon Mujeres - Calle Ponzano, 7, 42 planta 28010 Madrid
Mas informacion: asesorlamadrld@fundacmnmujeres net
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehEcvg022Bbxwm2uUIAeBrLxdf79bSlD5NIoWv9E694iYQaw/viewform

