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La crisis que actualmente vivimos está 
llevando a las empresas a tomar medidas 
drásticas como la congelación de los 
presupuestos, la reestructuración de las 
plantillas, la paralización de las inver-
siones y la desaceleración en la asunción 
de riesgos.
Ante este panorama FEUGA, en colabo-
ración con la Escuela de Finanzas, orga-
niza un seminario en el que se tratará de 
ofrecer a las empresas soluciones para 
optimizar una de las funciones organiza-
cionales clave en todo período incierto: 
la gestión comercial.
La redefinición estratégica de productos 
y mercados, la reorientación en la planifi-
cación comercial y la actualización de 
herramientas como el CRM son algunas 
de las medidas que se analizarán, a través 
de supuestos prácticos concretos, a lo 
largo de esta jornada.
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Objetivos

Plantear nuevas orientaciones comerciales 
ante la incertidumbre.
Actualizar las herramientas de planificación y 
gestión comercial.
Diseñar estrategias comerciales de reacción 
ante bajadas de la demanda.

Programa

1.- ¿Cómo llevar a cabo una redefinición estraté-
gica de productos y mercados?
- Análisis de las líneas de productos: potencial 
actual, posibilidad de incorporación de productos 
complementarios y nuevas líneas.
- Umbral de rentabilidad por líneas y estrategia de 
precios.
- Ampliación de mercado: nuevos productos, áreas 
y oportunidades ante los competidores.

2.- Nueva orientación de la planificación comercial
- Detectar prioridades, variables de medida y de 
incentivos para cada línea de productos.
- Tratamiento de entradas y salidas de clientes: 
objetivos de flujos.

3.- Actualización de herramientas de planificación 
y gestión: introducción/revisión del CRM
- ¿Cómo ampliar y explotar bases de no clientes?
- Definición de alertas y gestión de desviaciones.
- Apoyos automáticos e implicación de gestores 
en la planificación de clientes.

4.- Refuerzo del seguimiento y apoyo en la gestión
- ¿Cómo realizar una planificación dinámica?: 
intervalos de actualización.
- Pasos para un seguimiento orientado al apoyo y 
a la redefinición de planes de acción.

21 de SEPTIEMBRE de 2009
09:30 a 14:30 - 16:00 a 19:00

Ponentes
J. Manuel Martínez Cortiña. Economista. Profesor 
Regular de la Escuela de Finanzas. Anteriormente ha 
sido Director Territorial de BBVA.

J. Luis Cortón Cortón. Profesor Regular de la Escuela 
de Finanzas. Anteriormente ha sido Director Territo-
rial de BBVA.

Dirigido a

Empresarios y gerentes de empresa.
Directivos y personal especialmente del área 
comercial.
Profesionales de la Administración Pública y 
del entorno docente e investigadores 
interesados en la materia.
Consultores y auditores.
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Metodología

A través de “modelos” de empresas represen-
tativas se plantearán distintas situaciones 
ante el mercado y se analizarán las posibles 
acciones a llevar a cabo.
Con las aportaciones de todos los partici-
pantes se desarrollarán las nuevas líneas 
estratégicas en productos y clientes, con una 
aproximación a las nuevas variables para 
incentivar y los debidos esquemas de planifi-
cación y gestión.

BOLETÍN   DE
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DNI: 

Empresa / Institución: 

CIF: Cargo:

Sector / Actividad: 

Dirección: 

Localidad: 

Provincia: CP: 

Teléfono: Fax:

e-mail:

IMPORTE DE MATRÍCULA: 215 euros
Los socios de FEUGA y empresas del CEDE FEUGA disfrutarán del 10% de 
descuento. El precio incluye la entrega de documentación, cafés y certificado.

FORMA DE PAGO:
Cheque o transferencia bancaria a favor de FEUGA

Inscripción
Enviar el presente boletín y copia de la transferencia bancaria

Por e-mail: feugaformacion@feuga.es           Por fax: +34 981 524 454         

FECHA LÍMITE DE INSCRIPCIÓN: 15 DE SEPTIEMBRE

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15 / 1999 de 13 de Diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal le informamos que los datos que nos proporcione 
serán incluídos en un archivo responsabilidad de la Fundación Empresa - Universidad Gallega FEUGA, domiciliada en Lope Gómez de Marzoa, s/n - Campus 
Universitario Sur 15705 Santiago de Compostela. Su inclusión tiene como finalidad la gestión de cursos, conferencias, seminarios, etc. en los que participe y el envío 
de información de las actividades FEUGA que puedan ser de interés para usted y para su empresa. Así mismo autoriza la comunicación de sus datos a las entidades o 
empresas que impartan los mismos, así como las que en su caso aporten subvenciones con las citadas finalidades. Para ejercer los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición es necesario dirigirse por escrito a la dirección antes indicada.        Marque con una x si no desea recibir información

BANCO GALLEGO    0046-0001-21-0000779310   Fundación Empresa-
Universidad Gallega

Entidad                      Número de cuenta                            

Curso

Los gastos de formación de personal tienen la consideración de gastos deducibles en la determinación del 
rendimiento de actividades empresariales y/o profesionales, tanto en el Impuesto sobre Sociedades como 
en el IRPF. Estos gastos también pueden dar lugar a bonificaciones en las cuotas empresariales a la Seguridad 
Social, aunque en el caso de nuestras actividades, sólo serán aplicables cuando la empresa gestione 
directamente su crédito anual de formación ante la Fundación Tripartita para el Fomento del Empleo.
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